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RESOLUCIÓN SSN N° 38.477 – ANTIFRAUDE.

EN EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN DE LA SSN N° 38.477 SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS               
Y CONTROLES INTERNOS PARA COMBATIR EL FRAUDE EN SEGUROS, HDI SEGUROS PONE A DISPOSICIÓN, PARA TODOS LOS 

TOMADORES, ASEGURADOS Y RED DE PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS, UNA GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA 
DISUADIR Y PREVENIR ESTA PROBLEMÁTICA.

Las  acc iones  de  d i suas ión  y  recomendac iones  deben d i fund i r se  a  todos  los  agentes  aux i l ia res  
de l  seguro, tomadores  y  asegurados, que  —acorde  a  la  exper ienc ia  de  nuest ra  Compañía  
y  según e l  ramo en e l  que  operen— deberán se r  a le r tados, por  e jemplo, en  orden a  que :

1)  Nunca debe firmar  en  b lanco fo rmular ios  de  rec lamos  o  denunc ias  de  s in ies t ros.

2)  No debe aceptar  d inero, susc r ib i r  documentos  o  acordar  apoderamientos  cuyos  a l cances  y  e fec tos  
no  comprendan, como tampoco reconocer  hechos  que  no han suced ido, n i  aceptar  la  as i s tenc ia  le t rada 
proporc ionada por  te rce ros  desconoc idos.

3 )  No modifique e l  es tado de  las  cosas  dañadas  por  e l  s in ies t ro  ( con excepc ión  de  la  ob l igac ión  de  
sa lvamento  en  orden a  que  en  la  med ida  de  sus  pos ib i l idades  debe ev i ta r  o  d i sminu i r  e l  agravamiento  de l  daño) ,                                 
como tampoco exagerar  f raudu lentamente  los  daños ; emplear  p ruebas  fa l sas ; o  p roporc ionar  in fo rmac ión  complementar ia  fa l sa .

4)  E l  f raude que se  d i r ige  cont ra  e l  asegurador  causa  daños  a  toda la  comunidad, inc ide  en  los  cos tos  de  las  p r imas, y  ocur re  
cuando la  gente  engaña a  la  compañía  ( y /o  a l  p roductor  asesor  de  seguros )  para  cobrar  d inero  u  obtener  a lguna ot ra  venta ja  
a  la  que  no t iene  derecho.

5)  E l  f raude que a fec ta  a l  asegurador  es  un  de l i to. La  var iac ión , s imulac ión  o  te rg ive rsac ión  de  c i r cunstanc ias  persona les, 
tempora les, ob je t i vas, de  causa l idad, de  lugar, y  la  p rovocac ión  de l iberada, o  la  s imulac ión  to ta l  o  parc ia l  de l  acaec imiento  
de l  s in ies t ro, son  a lgunas  de  las  fo rmas  de  f raudes  más  comunes, lo  que  l l eva  a  admi t i r lo  como natura l , s in  comprender  la  
gravedad que con l leva .

6)  Las  dec la rac iones  fa l sas  o  toda re t i cenc ia  de  c i r cunstanc ias  conoc idas  por  e l  asegurado, aun hechas  de  buena fe, que  de  se r  
tomadas  en  cuenta  hub iesen imped ido e l  cont ra to  o  modificado sus  cond ic iones, hacen nu lo  e l  cont ra to, resu l tando de  mayor  
g ravedad las  consecuenc ias  f rente  a  ac t i tudes  do losas  o  de  mala  fe.

7 )  Recuerde  que puede se r  vo luntar ia  o  invo luntar iamente  impl i cado en  una maniobra  de  f raude. S iempre  ex i s te  e l  r i esgo de  
que a lguna persona con muy malas  in tenc iones  lo  induzca  a  rea l i za r  p rác t i cas  que  es tán  por  fuera  de  la  ley.

8 )  Nunca debe aven i r se  a  cooperar  en  la  rea l i zac ión  de  una maniobra  de  f raude.

9)  Nunca debe fac i l i ta r  los  datos  n i  e l  acceso  de  sus  pó l i zas  a  te rce ros  cuando e l lo  no  se  jus t ifique, n i  permi t i r  que  se  
sus t i tuyan o  s imulen  las  rea les  c i r cunstanc ias  persona les, tempora les, ob je t i vas  o  causa les, re la t i vas  a l  acaec imiento  de  un 
s in ies t ro.

10)  Debe mantenerse  a le r ta  sobre  acc identes  repent inos  o  de  ex t raña moda l idad que su f ra , espec ia lmente  s i  es tán  invo luc rados  
presuntos  a fec tados  en  b ic i c le ta  o  motoc ic le ta .

11)  Debe procurar  obtener  datos  de  tes t igos  rea les  y  documentar, acorde  a  sus  pos ib i l idades, las  c i r cunstanc ias  de l  s in ies t ro, 
v.gr. , med iante  fo togra f ías, fi lmac iones, e tc . Para  ev i ta r  que  aqué l las  sean d i s to rs ionadas  en  su  cont ra .

12)  S iempre  debe consu l ta r  con su  aseguradora  ante  cua lqu ie r  duda o  eventua l idad y  comunicar  novedades  que  sur jan .
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13)  Recuerde  que debe fo rmular  la  denunc ia  de l  acaec imiento  de l  s in ies t ro. P rocure  fo rmal i za r  d i cha  denunc ia  y  que  le  sea  
in fo rmado e l  número  de  s in ies t ro  por  e l  que  t rami ta rá  in te rnamente  en  la  ent idad.

14)  Tenga presente  que  sus  cober turas  pueden tener  l im i tac iones, en  orden a  í tems, r iesgos  o  conceptos  no  cub ie r tos, v.g r. , 
en  v i r tud  de  f ranqu ic ias  o  por  la  adopc ión  de  s i s temas  persona l i zados, en  los  que  la  p r ima se  define acorde  a  medic iones  
estad ís t i cas  respecto  de  la  s in ies t ra l idad, depend iendo de  d i s t in tas  var iab les  persona les, de l  b ien  asegurado, de  su  uso  y  
geográficas, que  deben se r  respetadas.

15)  Debe es ta r  adver t ido  respecto  de  la  o fe r ta  de  cober turas, genera lmente  de  cos to  por  deba jo  de  la  med ia  de l  mercado, 
por  par te  de  comerc ia l i zadores  no  autor i zados.

16)  S i  b ien  es tá  permi t ido  asegurar  e l  mismo in te rés  y  e l  mismo r iesgo con más  de  un asegurador, en  su  caso  ta l  ex t remo 
debe se r  not ificado a  todas  las  ent idades. No es  l í c i to  que  la  indemnizac ión  supere  e l  monto  de  daño su f r ido, como tampoco 
persegu i r  e l  cobro  respecto  de  un s in ies t ro  que  ya  fue  reparado por  a lguna ot ra  aseguradora .

17)  No adqu ie ra  autopar tes  o  repuestos  de  dudosa  procedenc ia . No só lo  porque pueden se r  e l  p roduc ido  de  un de l i to  g rave, 
s ino  porque tampoco es tá  garant i zada su  ca l idad. En  su  caso, acuda a  los  desarmaderos  lega lmente  regu lados, cuyos  
p roductos  es tán  ce r t ificados  e  ident ificados. Para  mayor  in fo rmac ión  ingrese  en  www.dnrpa.gov.a r  y  as í  podrá  acceder  a l  
l i s tado de  desarmaderos  insc r ip tos  en  e l  Reg is t ro  Ún ico  de  Desarmaderos  de  Automotores  (RUDAC) .


